Kundenbetreuung

Typische Verhaltensmal3nahmen in

Kundenstrukturen Verkaufssituationen

Kundenanforderungen und Anspriiche Kontaktaufnahme

Ermittlung der Kundenwiinsche

Verkaufsgesprach

Preisverhandlung

Einbeziehung von Service-Leistungen

Behandlung von Kundeneinwanden
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Phasen des
Verkaufsgespraches

1. Eréffnungs- oder Kontaktphase

Ansprache / Begriitung

Bedarfsermittlung

Kaufmotive
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Einschatzung des Kundentypes




